
  
 

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 

 

Projektowane Postanowienia Umowy 

 

UMOWA (wzór) 

nr ……………………………………… 

 
w dniu .....………………………. r. w Warszawie pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa - Instytutem De Republica z siedzibą: aleja Jana Pawła II 

29, 00-867 Warszawa, NIP 7011029979, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez  

……………………………………………………………………………………………… 

a:  

/w przypadku spółek prawa handlowego/ 

…………… z siedzibą w …………… wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd ……………, Wydział ……. 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem …………, NIP: ……………, REGON: 

……………, reprezentowaną przez: 

…………………………………., zwaną dalej „Wykonawcą”, 

/w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą/ 

……………, legitymującym się dowodem osobistym seria: … nr: …, zamieszkałym: 

……………, prowadzącym/ącą działalność gospodarczą pod firmą ……………, z 

siedzibą w ……………, wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej, NIP ……………, zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,  

(odpis z rejestru przedsiębiorców KRS / informacja odpowiadająca odpisowi 

aktualnemu z Rejestru Przedsiębiorców KRS / wydruk zaświadczenia z Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej / pełnomocnictwo do zawarcia 

umowy stanowi Załącznik nr 1 do Umowy)  



  
 

w treści niniejszej Umowy zwani łącznie „Stronami” indywidualnie zaś „Stroną”, 

 

w wyniku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia publicznego o wartości poniżej 130 000,00 zł prowadzonego w trybie 

zapytania ofertowego nr ………….. zawarta została Umowa o następującej treści : 

 

 

§ 1 Przedmiot umowy i termin obowiązywania umowy  
1. Przedmiotem Umowy jest usługa dostępu do platformy wysyłek masowych 

 przez okres obowiązywania Umowy na potrzeby Zamawiającego.  

2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 3 do Umowy 

(OPZ).   

3. Umowa obowiązuje od daty jej podpisania do 31.12.2024 r. 

 

  

§ 2 Warunki realizacji umowy  

1. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z 

warunkami opisanymi w Załączniku nr 3 do Umowy.  

2. Wykonawca gwarantuje, iż przedmiot Umowy jest zgodny ze złożoną ofertą 

oraz spełnia minimalne wymagania wskazane w Załączniku nr 3 do Umowy 

oraz wymagania zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie, stanowiącej 

Załącznik nr 4 do Umowy.  

3. Potwierdzenie udostępnienia i aktywacji przedmiotu Umowy nastąpi w formie 

informacji e-mailowej o uzyskaniu przez Zamawiającego dostępu do usługi, 

będącej Przedmiotem Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu zgody na korzystanie z  

przedmiotu Umowy w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem i niniejszą 

Umową.  

5. Wykonawca gwarantuje czas dostępności do przedmiotu Umowy w każdym 

miesiącu rozliczeniowym trwania umowy nie mniejszą niż 95 %. 



  
 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby przedmiot 

Umowy funkcjonował bezawaryjnie.  

7. Niniejsza Umowa nie ogranicza Zamawiającego do możliwości korzystania z 

innych platform do wysyłek masowych. 

  

§ 3 Wartość umowy i warunki płatności  

1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu Umowy 

wynosi brutto ………………………..zł (słownie: ……………………… złotych).  

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 zawiera wszystkie opłaty związane z realizacją 

przedmiotu Umowy.  

3. Płatności za realizację przedmiotu Umowy dokonywane będą przez 

Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych, począwszy od dnia 

rozpoczęcia realizacji Umowy, tj. od dnia udostępnienia i aktywacji dostępu, w 

wysokości brutto ……………. za każdy miesiąc (słownie: ……………..złotych), 

stanowiącej 1/12 wynagrodzenia określonego w ust. 1.  

4. W przypadku rozpoczęcia lub zakończenia realizacji Umowy w trakcie trwania 

miesiąca, wynagrodzenie będzie wyliczane proporcjonalnie do liczby dni 

kalendarzowych, za które Zamawiający uzyskał dostęp do przedmiotu Umowy  w 

danym okresie rozliczeniowym.  

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypłacone na podstawie prawidłowo 

wystawionej faktury w terminie do 21 dni od dnia jej otrzymania przez  

Zamawiającego.   

6. Przez prawidłowo wystawioną fakturę Strony rozumieją fakturę wystawioną 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie 

zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o którym mowa w 

art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.  

7. W przypadku wątpliwości co do prawidłowości wystawienia faktury, termin zapłaty 

liczy się od dnia zakończenia uzgodnień pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą 

w zakresie danych na fakturze oraz doręczenia Zamawiającemu faktury 

zawierającej uzgodnione zmiany.  



  
 

8. Fakturę za dany miesiąc kalendarzowy należy wystawić po jego upływie i doręczyć 

do siedziby Zamawiającego lub przesłać w formie elektronicznej, z adresu 

mailowego Wykonawcy: ………………………………………………na adres 

mailowy Zamawiającego: ……………………………. W przypadku dostarczenia 

przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na inny adres email lub z innego 

adresu e-mail niż wskazany w Umowie taką fakturę uznaje się za niedostarczoną.  

9. Zmiana adresów do przekazywania faktur wymaga poinformowania w trybie 

zawiadomienia mailowego na wskazane w ust. 8 adresy i nie jest zmianą Umowy.  

10. Wykonawca oświadcza, że rachunek, który będzie wskazany na fakturze został 

otwarty w związku z prowadzoną przez Wykonawcę działalnością gospodarczą, 

zgłoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej (tzw. „biała lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług. W przypadku, gdy wskazany rachunek 

bankowy nie będzie znajdował się w ww. wykazie, Zamawiający będzie 

uprawniony do dokonania zapłaty na inny rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany w ww. wykazie.  

11. Jako datę zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego.  

12. Cesja wierzytelności wynikająca z realizacji niniejszej Umowy wymaga uprzedniej 

zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

  

§ 4 Nadzór nad Umową  

1. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Zamawiającego jest:  

……………………………………………………… 

2. Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy ze strony Wykonawcy jest:  

…………………………………………………………….. 

3. Osoba wymieniona w ust. 1  jest upoważniona do podpisania protokołu odbioru, 

o którym mowa w § 6 ust. 2.  



  
 

4. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy oraz ich danych, o których 

mowa w ust. 1 - 2, będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie. Zmiany te 

nie wymagają formy aneksu.  

  
§ 5 Wsparcie techniczne  

Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w umowie zobowiązany jest do 

zapewnienia wsparcia technicznego związanego z eksploatacją przedmiotu Umowy, 

świadczonego 7 dni w tygodniu  w formie telefonicznej, pod nr telefonu 

:………………………………. i w formie pisemnej pod adresem e-mail 

…………………… oraz w razie konieczności bezpośrednio w miejscu i terminie 

uzgodnionym z Zamawiającym.  

  

§ 6 Gwarancja jakości  

1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne działanie przedmiotu Umowy. 

2. Gwarancja jest udzielona na okres obowiązywania Umowy począwszy od dnia  

udostępnienia i aktywacji  Zamawiającemu przedmiotu Umowy, potwierdzonego 

podpisanym protokołem odbioru bez zastrzeżeń.  

3. W ramach gwarancji Wykonawca udostępni bez dodatkowych kosztów 

Zamawiającemu wszelkie aktualizacji w okresie trwania Umowy.  

4. Gwarancja obejmuje zarówno wady niewykryte w momencie odbioru 

przedmiotu Umowy przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne, 

powstałe z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność.  

5. Zgłoszenia Zamawiającego dotyczące awarii, błędów lub nieprawidłowości w 

działaniu przedmiotu Umowy będą przekazywane Wykonawcy telefonicznie 

pod nr …………………….., lub pocztą elektroniczną na adres e-mail 

………………….. . 

6. Po otrzymaniu zgłoszenia Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego (nie 

później aniżeli w przeciągu 24 h) dokonania diagnozy i przekazania informacji 

(za pomocą poczty elektronicznej/chatu online) dotyczącej zgłoszonego 

problemu. 

   



  
 

§ 7 Klauzula poufności  

1. Wszelkie informacje i dane, co do których Wykonawca powziął wiadomość w 

związku z wykonaniem bądź podpisaniem niniejszej Umowy, a Zamawiający 

poinformował Wykonawcę na piśmie lub w drodze wiadomości e-mail o ich 

poufności, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania niniejszej Umowy, jak 

również po jej ustaniu.  

2. Obowiązek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji oficjalnie ujawnionych 

przez Zamawiającego lub informacji, których obowiązek ujawnienia wynika z 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

  

§ 8 Kary umowne  

1. Za nienależyte wykonanie Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary 

umowne:  

1) w przypadku braku dostępu do platformy wynoszącego powyżej 24 h – w 

wysokości 0,1% całkowitej wartości Umowy określonej w § 3 ust. 1, za każdą 

rozpoczętą godzinę; 

2) w przypadku naruszenia obowiązku poufności, o którym mowa w § 7 Umowy 

– w wysokości 2,5% całkowitej wartości Umowy określonej w § 3 ust. 1 

Umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.  

2. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w zakresie, w 

jakim niedostępność przedmiotu umowy była spowodowana okolicznościami po 

stronie Zamawiającego lub siłę wyższą, tj. zdarzeniami o charakterze 

nadzwyczajnym, których nie można było wcześniej przewidzieć i miały wpływ  

na należyte wykonanie tej Umowy, o ile taki wpływ wystąpił. Obowiązek 

wskazania okoliczności wystąpienia siły wyższej spoczywa na Wykonawcy.  

3. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne z przysługującego 

Wykonawcy wynagrodzenia, w oparciu o wystawioną notę, na co Wykonawca 

wyraża zgodę. Zamawiający informuje Wykonawcę drogą elektroniczną (email) 

lub pisemną o naliczeniu kary umownej wraz z podaniem przyczyny jej 

naliczenia oraz w załączeniu przedkłada wystawioną notę.  



  
 

4. O ile kary umowne nie zostaną potrącone zgodnie z zasadami określonymi w 

ust. 3, kary umowne płatne będą w terminie 7 dni od dnia doręczenia 

Wykonawcy noty i wezwania do zapłaty.  

5. Zapłata kar umownych wynikających z opóźnienia w realizacji Umowy, nie 

zwalnia Wykonawcy od wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami 

określonymi w niniejszej Umowie.  

6. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 mogą być sumowane. Łączna wysokość 

kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości Umowy określonej w § 3 

ust. 1.  

7. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może 

dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście 

poniesionej straty i utraconych korzyści na zasadach ogólnych określonych w 

Kodeksie cywilnym.  

  

§ 9 Zmiany w umowie  

1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zgodnej woli Stron.  

2. Strony zastrzegają prawo do zmian treści Umowy w zakresie:  

1) konieczności zmiany sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest 

konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy, np. zmiany wymogów 

technicznych lub/i technologicznych dot. przedmiotu Umowy z zachowaniem 

ceny i minimalnych parametrów wskazanych w Umowie;  

2) zmiany terminu realizacji Umowy ze względu na okoliczności wynikające z 

działania siły wyższej, uniemożliwiające wykonanie lub rozpoczęcie realizacji 

przedmiotu Umowy w terminie określonym w Umowie, o okres nie dłuższy niż 

okres trwania przeszkody spowodowanej siłą wyższą;  

3) inne przyczyny zewnętrzne niezależne od Wykonawcy lub Zamawiającego, 

skutkujące niemożliwością prowadzenia działań w celu wykonania Umowy.  

3. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa powyżej jest złożenie wniosku, 

przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego: opis propozycji zmian oraz 



  
 

uzasadnienie zmian. Zmiany obowiązują z dniem podpisania aneksu lub ich 

akceptacji przez drugą stronę.  

4. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które 

Zamawiający oraz Wykonawca mogą wyrazić zgodę lub nie bez podawania 

uzasadnienia odmowy.  

5. Wszelkie zmiany w treści Umowy wymagają pod rygorem nieważności 

sporządzenia aneksu w formie pisemnej, chyba że w Umowie wyraźnie 

wskazano odmiennie oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej 

z obowiązującymi przepisami.  

  

§ 10 Odstąpienie od Umowy / Rozwiązanie umowy  

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w 

chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić 

istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 

publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku 

Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej 

części Umowy.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od części lub całości Umowy 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bez wyznaczania terminu 

dodatkowego w każdej z niżej wymienionych sytuacji:  

1) jeżeli w toku korzystania z przedmiotu Umowy Zamawiający trzykrotnie wykaże, 

że dostarczony przedmiot w sposób istotny nie spełnia wymogów określonych 

w Umowie, w szczególności w zakresie wymagań opisanych w Załączniku nr 3 

do Umowy;  

2) jeżeli zwłoka w uruchomieniu dostępu do bazy i platformy, w terminie o którym 

mowa w Opisie Przedmiotu Zamówienia przekroczy 10 dni kalendarzowych;  

3) w przypadku trzykrotnego wykazania przez Zamawiającego, że Wykonawca 

naruszył w sposób istotny postanowienia niniejszej Umowy.  



  
 

3. Warunkiem skorzystania z uprawnienia do odstąpienia od Umowy w oparciu o 

ust. 2 pkt 2 jest uprzednie wezwanie Wykonawcy do wykonania zobowiązań 

umownych, co do których Wykonawca dopuszcza się zwłoki, w terminie 

wyznaczonym przez Zamawiającego nie krótszym niż 3 dni oraz bezskuteczny 

upływ wyznaczonego terminu.  

4. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w 

wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust.1 

Umowy.  

5. Roszczenie o zapłatę kary umownej z tytułu odstąpienia od Umowy przez 

Zamawiającego staje się wymagalne w dniu pisemnego oświadczenia o 

odstąpieniu.  

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub rozwiązania 

przez niego Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za 

usługę wykonaną do dnia odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez 

Zamawiającego.  

  

§ 11 Postanowienia końcowe  

1. Wszelkie spory dotyczące Umowy, strony będą rozstrzygać polubownie. W 

przypadku, gdy strony nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą 

przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane będą dane 

osobowe, Wykonawca zobowiązany jest do stosowania przepisów 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”), przepisów ustawy 

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz i innych przepisów 

prawa w tym zakresie.  

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania 

przez Wykonawcę danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 



  
 

2018 r. o ochronie danych osobowych, Wykonawca jest zobowiązany do 

zawarcia z Administratorem Danych Osobowych Zamawiającego – Umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

4. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej Umowy, w tym 

dane osobowe obejmujące imię i nazwisko, postanowienia dotyczące 

przedmiotu Umowy  i wysokość wynagrodzenia, stanowią informację publiczną 

w rozumieniu  ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 

publicznej.  

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy prawa 

polskiego, w tym ustawy Kodeks cywilny. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 

każdej ze stron.  

  

  

  

Integralną część Umowy stanowią:  

Załącznik nr 1 – Wypis z rejestru KRS/pełnomocnictwo do zawarcia umowy,   

Załącznik nr 2 – Klauzula RODO.  

Załącznik nr 3 – Opis Przedmiotu Zamówienia.  

Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy.  

  

Zamawiający                                                                    Wykonawca  

  

  

…………………..                                                             ………………….  

  

  

  



  
    

  
 

Załącznik nr 1 do Umowy 

Wypis z rejestru KRS/pełnomocnictwo do zawarcia Umowy  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
    

  
 

  
 

Załącznik nr 2 do Umowy 

W związku z realizacją wymogów art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, 

str.1, z późn. zm.), zwanego jako „RODO”, Zamawiający informuje:  

- Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Instytut De Republica z 

siedzibą w Warszawie (00-867) przy al. Jana Pawła II 29, 

- Kontakt do Inspektora Ochrony Danych znajduje się pod adresem: al. Jana Pawła 

II 29, 00-867 Warszawa, adres e-mail: rodo@iderepublica.pl   

- Pana/Pani dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b  

RODO w celu związanym z zawarciem i realizacją umowy,   

- Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym  

udostępniona została dokumentacja związana z realizacją zawartej umowy,  

- Państwa dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy 

lub do czasu wygaśnięcia wzajemnych roszczeń wynikających z umowy, a po upływie 

tego okresu przechowywania zostaną usunięte,  

- W odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych decyzje nie będą  

podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO, 

- Posiada Pan/Pani:  

• prawo do dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych 

danych na zasadach określonych w art. 15 RODO,  

• prawo do żądania sprostowania danych osobowych – na zasadach określonych 

w art. 16 RODO,  

• prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. z 

zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO,  

• prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, • 

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna Pan/Pani że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

 nie przysługuje Panu/Pani:  

  



  
    

  
 

• w związku z art. 17 ust. 3 lit. e RODO prawo do usunięcia danych osobowych, 

•  na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO.  

  



 
Załącznik nr 3 do Umowy 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  
  

 

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Załącznik nr 4 do Umowy  

  

OFERTA WYKONAWCY  
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