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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Projektowane Postanowienia Umowy

UMOWA (wz6r)

(VK [ 11 2023 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Instytutem De Republica z siedzibg: aleja Jana Pawia Il
29, 00-867 Warszawa, NIP 7011029979, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez

............... Z siedzibg w ............... wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad ............... , Wydziat .......
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem ............ ,NIP: .o , REGON:

........................................ , Zwang dalej ,,Wykonawcg”,
/w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza/

............... , legitymujgcym sie dowodem osobistym seria: ... nr: ..., zamieSzkatym:

............... , prowadzgcym/gcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ..............., Z
siedzibg w ............... , wpisang/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP ............... , Zwanym/q dalej ,,Wykonawcga”,

(odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS / informacja odpowiadajgca odpisowi
aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS / wydruk zaswiadczenia z Centralnej
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Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej / petnomocnictwo do zawarcia

umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy)

w tresci niniejszej Umowy zwani fgcznie ,Stronami” indywidualnie zas ,Strong”,

w wyniku dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego o wartosci ponizej 130 000,00 zt prowadzonego w trybie

zapytania ofertowego nr ....... 2023 zawarta zostata Umowa o nastepujgcej tresci :

§ 1 Przedmiot Umowy i termin obowigzywania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga dostepu do platformy do monitoringu mediow
(prasa — rtv — internet) i/lub ( zaleznie od ztozonej oferty) dostepu do platformy
z bazg danych dziennikarzy przez okres obowigzywania Umowy, na potrzeby
Zamawiajgcego.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy (OPZ).

3. Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy poczgwszy od dnia 1 stycznia
2024 r.

§ 2 Warunki realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z
warunkami opisanymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca gwarantuje, iz Przedmiot Umowy jest zgodny ze ztozong ofertg
oraz spetnia minimalne wymagania wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy
oraz wymagania zaoferowane przez Wykonawce w ofercie, stanowigcej
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. Potwierdzenie udostepnienia i aktywacji przedmiotu Umowy nastgpi w formie
informacji e-mailowej o uzyskaniu przez Zamawiajgcego dostepu do ustugi,

bedgcej Przedmiotem Umowy.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu zgody na korzystanie z
Przedmiotu Umowy w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem i niniejszg
Umowa.

5. Wykonawca gwarantuje czas dostepnosci do Przedmiotu Umowy przez 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania Umowy z wyjgtkiem
sytuacji, o ktoérych wystepuje koniecznosci przeprowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych Ilub wprowadzenia przerw technicznych, o ile
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z kilkudniowym wyprzedzeniem (co
najmniej 2 dni robocze) o koniecznosci przeprowadzenia tych prac lub
wprowadzenia przerw technicznych. Prace konserwacyjne lub przerwy
techniczne nie mogg wptywaé na dostepnos¢ do przedmiotu Umowy w czasie
godzin pracy Zamawiajgcego (od poniedziatku do pigtku od godz. 7:00 do

godz. 18:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przedmiot
Umowy funkcjonowat bezawaryjnie.
7. Niniejsza Umowa nie ogranicza Zamawiajgcego do mozliwosci korzystania z

innych platform.

§ 3 Wartos¢ Umowy i warunki ptatnosci

1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy
wynosibrutto ........................... zt (stownie: ... Ztotych).

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 zawiera wszystkie optaty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy.

3. Platnosci za realizacje przedmiotu Umowy dokonywane bedg przez
Zamawiajgcego w miesiecznych okresach rozliczeniowych, poczgwszy od dnia
rozpoczecia realizacji Umowy, tj. od dnia udostepnienia i aktywacji dostepu, w
wysokos$ci brutto ................ za kazdy miesigc (stownie: ................. ztotych),
stanowigcej 1/24 wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

4. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Umowy w trakcie trwania

miesigca, wynagrodzenie bedzie wyliczane proporcjonalnie do liczby dni
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kalendarzowych, za ktére Zamawiajgcy uzyskat dostep do przedmiotu Umowy w
danym okresie rozliczeniowym.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury w terminie do 21 dni od dnia jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

6. Przez prawidtowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktorym mowa w
art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug.

7. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci wystawienia faktury, termin zaptaty
liczy sie od dnia zakonczenia uzgodnien pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag
w zakresie danych na fakturze oraz doreczenia Zamawiajgcemu faktury
zawierajgcej uzgodnione zmiany.

8. Fakture za dany miesigc kalendarzowy nalezy wystawi¢ po jego uptywie i doreczyc¢
do siedziby Zamawiajgcego lub przesta¢é w formie elektronicznej, z adresu
mailowego  WYKONAWCY:  ..iuiieiiiiiiirir s e s na adres
mailowy  Zamawiajgcego: w.paduch@iderepublica.pl. W  przypadku
dostarczenia przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej na inny adres
email lub z innego adresu e-mail niz wskazany w Umowie takg fakture uznaje sie
za niedostarczona.

9. Zmiana adreséw do przekazywania faktur wymaga poinformowania w trybie
zawiadomienia mailowego na wskazane w ust. 8 adresy i nie jest zmiang Umowy.

10.Wykonawca oswiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na fakturze zostat
otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig gospodarczg,
zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. ,biata lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek
bankowy nie bedzie znajdowat sie w ww. wykazie, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do dokonania zapfaty na inny rachunek bankowy Wykonawcy

wskazany w ww. wykazie.
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11.Jako date zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

12. Cesja wierzytelnosci wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy wymaga uprzedniej

zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 4 Nadz6r nad Umowa

1. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

2. Wojciech Paduch, +48 601 602 041, w.paduch@iderepublica.plOsobg

odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest:

3. Osoba wymieniona w ust. 1 jest upowazniona do podpisania protokotu odbioru,
o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

4. Zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy oraz ich danych, o ktérych
mowa w ust. 1 - 2, bedzie odbywac sie poprzez pisemne zgtoszenie. Zmiany te

nie wymagajg formy aneksu.

§ 5 Wsparcie techniczne
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie zobowigzany jest do
zapewnienia pomocy i wsparcia technicznego zwigzanego z eksploatacjg przedmiotu
Umowy i wyznaczenie do tego pracownika posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje,
minimum w godz. 8-16 w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) pod nr telefonu ... w formie

pisemnej pod adresem e-mail ......................

§ 6 Gwarancja jakosci
1. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne dziatanie przedmiotu Umowy.
2. Gwarancja jest udzielona na okres obowigzywania Umowy poczgwszy od dnia
udostepnienia i aktywac;ji Zamawiajgcemu  Przedmiotu  Umowy,

potwierdzonego podpisanym protokotem odbioru bez zastrzezenh.
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3. W ramach gwarancji Wykonawca udostepni bez dodatkowych kosztow
Zamawiajgcemu wszelkie aktualizacji w okresie trwania Umowy.

4. Gwarancja obejmuje zarowno wady niewykryte w momencie odbioru
przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego, jak i wszelkie inne wady fizyczne,
powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

5. Zgtoszenia Zamawiajgcego dotyczgce awarii, btedow lub nieprawidtowosci w
dziataniu przedmiotu Umowy bedg przekazywane Wykonawcy telefonicznie
pod Nr ......ociiiiiiiiiiannn , W dni robocze (od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) lub w dowolnym terminie pocztg
elektroniczng na adres e-mail ....................... Zgtoszenia dokonane w dniu
roboczym po godz. 16:00 oraz w dniu wolnym od pracy, traktowane bedg jako
zgtoszone dokonane w nastepnym dniu roboczym o godzinie 8:00, zas
zgtoszenia dokonane w dniu wolnym od pracy, traktowane bedg jako zgtoszone
dokonane o godz. 8:00 w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu
wolnym od pracy, w ktéorym dokonano zgtoszenia.

6. Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca zobowigzuje sie do pomocy w ciggu 1

godziny od zgtoszenia problemu oraz niezwtocznego rozwigzania problemu.

§ 7 Klauzula poufnosci

1. Wszelkie informacje i dane, co do ktérych Wykonawca powzigt wiadomos$¢ w
zwigzku z wykonaniem badz podpisaniem niniejszej Umowy, a Zamawiajgcy
poinformowat Wykonawce na pismie lub w drodze wiadomosci e-mail o ich
poufnosci, objete sg klauzulg poufnosci w czasie trwania niniejszej Umowy, jak
réwniez po jej ustaniu.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informac;ji oficjalnie ujawnionych
przez Zamawiajgcego lub informaciji, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z

bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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§ 8 Kary umowne

1. Za nienalezyte wykonanie Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary
umowne:

1) w przypadku braku dostepu do platformy wynoszgcego powyzej 24 h — w
wysokosci 0,1% catkowitej wartosci Umowy okre$lonej w § 3 ust. 1, za kazdag
rozpoczetg godzine;

2) w przypadku naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 7 Umowy
— w wysokosci 2,5% catkowitej wartosci Umowy okreslonej w § 3 ust. 1
Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

2. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w
jakim niedostepnosc¢ przedmiotu Umowy byta spowodowana okolicznosciami
po stronie Zamawiajgcego lub site wyzszg, tj. zdarzeniami o charakterze
nadzwyczajnym, ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢ i miaty wptyw
na nalezyte wykonanie tej Umowy, o ile taki wptyw wystgpit. Obowigzek
wskazania okolicznosci wystgpienia sity wyzszej spoczywa na Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy moze potrgci¢ naliczone kary umowne z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia, w oparciu o wystawiong note, na co Wykonawca
wyraza zgode. Zamawiajgcy informuje Wykonawce drogg elektroniczng (email)
lub pisemng o naliczeniu kary umownej wraz z podaniem przyczyny jej
naliczenia oraz w zatgczeniu przedktada wystawiong note.

4. O ile kary umowne nie zostang potrgcone zgodnie z zasadami okreslonymi w
ust. 3, kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy noty i wezwania do zaptaty.

5. Zaptata kar umownych wynikajgcych z opdznienia w realizacji umowy, nie
zwalnia Wykonawcy od wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie.

6. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ sumowane. tgczna wysokosc¢
kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% warto$ci Umowy okreslonej w § 3

ust. 1.
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7.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej straty i utraconych korzysci na zasadach ogoélnych okreslonych w

Kodeksie cywilnym.

§ 9 Zmiany w Umowie

. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zgodnej woli Stron.

Strony zastrzegajg prawo do zmian tresci Umowy w zakresie:

konieczno$ci zmiany sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy, np. zmiany wymogow
technicznych lub/i technologicznych dot. przedmiotu Umowy z zachowaniem
ceny i minimalnych parametréw wskazanych w Umowie;

zmiany terminu realizacji Umowy ze wzgledu na okolicznosci wynikajgce z
dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgce wykonanie lub rozpoczecie realizaciji
przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w Umowie, o okres nie diuzszy niz
okres trwania przeszkody spowodowanej sitg wyzsza;

inne przyczyny zewnetrzne niezalezne od Wykonawcy lub Zamawiajgcego,
skutkujgce niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu wykonania Umowy.
Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej jest ztozenie wniosku,
przez strone inicjujgcg zmiane, zawierajgcego: oOpis pPropozycji zmian oraz
uzasadnienie zmian. Zmiany obowigzujg z dniem podpisania aneksu lub ich
akceptacji przez drugg strone.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktore
Zamawiajgcy oraz Wykonawca mogg wyrazi¢ zgode lub nie bez podawania

uzasadnienia odmowy.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci
sporzgdzenia aneksu w formie pisemnej, chyba ze w Umowie wyraznie
wskazano odmiennie oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodne;j

z obowigzujgcymi przepisami.
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1.

§ 10 Odstgpienie od Umowy / Rozwigzanie Umowy

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonane;j
czesci Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od czesci lub catosci Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy bez wyznaczania terminu

dodatkowego w kazdej z nizej wymienionych sytuac;ji:

1) jezeli w toku korzystania z Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy trzykrotnie wykaze,

ze dostarczony przedmiot lub jego aktualizacja w sposob istotny nie spetnia
wymogow okreslonych w Umowie, w szczegolnosci w zakresie wymagan

opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

2) jezeli zwloka w wykonywaniu Umowy, w terminie o ktérym mowa w Opisie

3)

Przedmiotu Zamowienia przekroczy 10 dni kalendarzowych;

w przypadku trzykrotnego wykazania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca
naruszyt w sposob istotny postanowienia niniejszej Umowy.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w oparciu o
ust. 2 pkt 2 jest uprzednie wezwanie Wykonawcy do wykonania zobowigzan
umownych, co do ktérych Wykonawca dopuszcza sie zwtoki, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie krotszym niz 3 dni oraz bezskuteczny
uptyw wyznaczonego terminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w
wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1

Umowy.
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5. Roszczenie o zaptate kary umownej z tytutu odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego staje sie wymagalne w dniu pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu.
6. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub rozwigzania
przez niego Umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za

ustuge wykonang do dnia odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez

Zamawiajgcego.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory dotyczgce Umowy, strony bedg rozstrzyga¢ polubownie. W
przypadku, gdy strony nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedag
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane bedg dane
osobowe, Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), przepisow ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz i innych przepisow
prawa w tym zakresie.

3. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy zajdzie potrzeba przetwarzania
przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do
zawarcia z Administratorem Danych Osobowych Zamawiajgcego — Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej Umowy, w tym
dane osobowe obejmujgce imie i nazwisko, postanowienia dotyczgce
przedmiotu Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publiczne;.
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy Kodeks cywilny.

6. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowia:

Zatgcznik nr 1 — Wypis z rejestru KRS/petnomocnictwo do zawarcia Umowy,
Zatgcznik nr 2 — Klauzula RODO.

Zatgcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zamowienia.

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawca

PODPIS ZAUFANY

MAGDALENA
KOSECKA

13.12.2023 11:32:01 [GMT+1]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym




ij? INSTYTUT
De Republica
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Wypis z rejestru KRS/pethomocnictwo do zawarcia Umowy
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

W zwigzku z realizacjg wymogow art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
str.1, z pézn. zm.), zwanego jako ,RODO”, Zamawiajgcy informuje:

- Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Instytut De Republica z
siedzibg w Warszawie (00-867) przy al. Jana Pawta Il 29,

- Kontakt do Inspektora Ochrony Danych znajduje sie pod adresem: al. Jana Pawta

Il 29, 00-867 Warszawa, adres e-mail: rodo@iderepublica.pl

- Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b

RODO w celu zwigzanym z zawarciem i realizacjg umowy,

- Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostata dokumentacja zwigzana z realizacjg zawartej umowy,

- Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy
lub do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajgcych z umowy, a po uptywie
tego okresu przechowywania zostang usuniete,

- W odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych decyzje nie bedg

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

- Posiada Pan/Pani:

. prawo do dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych

danych na zasadach okreslonych w art. 15 RODO,

. prawo do zgdania sprostowania danych osobowych — na zasadach okreslonych
w art. 16 RODO,
. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych. z

zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, -

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pan/Pani ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

nie przystuguje Panu/Pani:
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. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czes¢ nr 1

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie prac polegajgcych na monitorowaniu
mediéw (prasy, radia, telewizji, internetu i mediéw spotecznosciowych).

2. Celem realizacji powyzszego zadania jest poznanie i analiza doniesien
medialnych dotyczacych obszarow dziatalnos$ci statutowej Instytutu De Republica.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce zadania:

1) biezgcy monitoring medidéw, w tym mediow spotecznosciowych,

2) zamieszczanie informacji/materiatéw na platformie internetowej,

3)  wysylke raportow dziennych oraz newsletteréw na adresy mailowe wskazane
przez Zamawiajgcego,

4) okresowe raporty jakosciowe — analizy obejmujgce szczegotowe
podsumowanie aktywnosci medialnej Instytutu De Republica.

AD. 1) Biezacy monitoring mediéw:

1.1. Sposob monitorowania:

1.1.1. monitoring prasy ogélnopolskiej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia
o0 wzmiankach z prasy ogolnopolskiej publikowanej w wydaniach weekendowych
powinny by¢ przesytane w poniedziatek) — informacje dostepne najpdzniej od godziny
6.00 danego dnia na platformie internetowej,

1.1.2. monitoring prasy regionalnej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o
wzmiankach z prasy regionalnej publikowanej w wydaniach weekendowych powinny
byC przesytane w poniedziatek) — informacje dostepne najpdzniej od godziny 7.00
danego dnia na platformie internetowej,

1.1.3. monitoring ogdlnopolskich i regionalnych stacji radiowych i telewizyjnych przez
7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o emisjach z wydan weekendowych
powinny byC¢ przesytane w poniedziatek) — zapis audycji/informacji/programu
dostepny na platformie internetowej w ciggu maks. 3 godzin od momentu emisji. Na
zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ materiaty w ciggu

maks. 1 godz. od momentu emisiji,
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1.1.4. monitoring Internetu przez 7 dni w tygodniu, informacje aktualizowane na
biezgco w ciggu dnia i dostepne na platformie internetowe;.

1.1.5. monitoring mediéw spotecznosciowych przez 7 dni w tygodniu wraz z
mozliwoscig monitorowania tresci w czasie rzeczywistym, analizg sentymentu oraz
mozliwoscig analizy danych o profilach wiasnych i profilach konkurencji. Przez media
spotecznosciowe rozumiemy popularne portale spotecznosciowe, fora internetowe,
blogi, newslettery, komentarze do artykutéw prasowych.

1.2. Tematy monitoringu oraz monitorowane media

Monitoring bedzie prowadzony w kontekscie obszarow dziatalnosci statutowej
Instytutu De Republica. Zamawiajgcy zaktada miedzy 10-15 haset do monitorowania.
1.2.1.W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
uzupetniania, modyfikowania, uszczegdétowiania i rozszerzania haset czasowo lub
stale o inne hasta zwigzane z dziataniem Instytutu De Republica. Lista ta moze zostac
rozszerzona maksymalnie o 30 haset.

1.2.2. W sytuacji okreslonej w pkt 1.2.1 Wykonawca dokona aktualizacji tematéw
monitoringu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez zgdania dodatkowych
kosztéw (ustuga ta jest objeta przedmiotem zamodwienia).

1.2.3. W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany na biezgco
informowa¢ Zamawiajgcego o zmianach dotyczgcych monitorowanych mediow (np.
zakonczenie dziatalnosci, powstanie nowego tytutu).

1.2.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy monitorowanych
mediow w okresie realizacji zamowienia, zgtaszajgc Wykonawcy tytuty kolejnych
mediéw drogg elektroniczng. Tym samym Wykonawca jest zobowigzany w ciggu
dwoéch dni dotgczy¢ nowe tytuty do listy monitorowanych mediow. Liczba
wprowadzonych medidéw nie moze by¢ wieksza niz 70 w ciggu trwania umowy.
1.2.5.W sytuacji okreSlonej w pkt 1.2.4, Wykonawca dokona aktualizacji
monitorowanych mediow w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez zgdania
dodatkowych kosztéw (ustuga ta jest objeta przedmiotem zamowienia).

1.2.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania z archiwum monitoringu i

raportéw prasowych, podczas i po wygasnieciu ustugi, do 3 lat.

AD.2) Zamieszczanie informacji/materiatéw na platformie internetowej.
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2.1 Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatéw i informacji z
monitorowanych mediow na platformie internetowe;.

2.2 Platforma powinna zawieraC prostg, intuicyjng strukture, ufatwiajgca
wyszukiwanie materiatdw. Na platformie kazdy artykut powinien by¢ opatrzony
streszczeniem lub leadem (pierwszy akapit).

2.3 Materiaty i informacje z monitorowanych medidw muszg by¢ dostepne na
platformie internetowej dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na dobe w okresie
realizacji zamowienia.

2.4 Dostep do umieszczonych na platformie internetowej materiatow i informacji
musi by¢ zabezpieczony przed dostepem dla oséb niepowotanych hastem (lub w inny
sposob stosowany przez Wykonawce) na poziomie platformy internetowe;.

2.5 Platforma internetowa musi umozliwia¢é Zamawiajgcemu oraz innym
uzytkownikom z listy adresowe;:

a)  wyszukiwanie, katalogowanie oraz grupowanie informacji, co najmniej wg
nastepujgcych kryteridw:

- tematow/zagadnien/haset/filtrow;

- tytutéw (np. tytut artykutu, nazwa programu);

- tresci;

- autorow;

- rodzaju medidw (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV, Internet:
portal/serwis

informacyjny/czasopismo online, mediéw spotecz.);

- dat/zakresu czasowego;

- zrodet (np. tytuty prasy, nazwy stacji itd.);

- dowolnego ciggu znakow w tresci materiatu prasowego lub streszczenia,

- nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny).

b)  tworzenie zestawienh zbiorczych (biuletynéw) dla materiatéw prasowych i tresci
tekstowych stron www, plikbw w formacie PDF/XLS, wraz ze spisem tresci
zawierajgcym dane takie jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu, autor/zrodto tekstu,
data publikacji tekstu, numer strony w gazecie (czasopi$mie) w przypadku mediow
drukowanych. Platforma musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustalania kolejnosci artykutéw w

zestawieniach.
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C) platforma musi posiada¢ rozbudowany modut analityczny, umozliwiajgcy
samodzielne generowanie statystyk, z dostepem do danych: wykresy analityczne,
wskazniki, zasieg wydzwieku, ranking najwazniejszych autoréw, ranking
najistotniejszych mediéw, analize najbardziej angazujgcych tematow, umozliwiajgcy
prezentacje i kompleksowg analize wynikbw monitoringu mediow poprzez mozliwosc
samodzielnego przygotowania raportow jakosciowych i ilosciowych;

d) platforma musi pozwala¢ na zmiany zakresow analizy na poziomie wyboru
mediow, haset oraz przedziatow czasowych. Dane do analizy mogg by¢ wybierane z
dowolnych katalogéw/monitorowanych haset z wynikbw monitorowania;

e) platforma dedykowana Zamawiajgcemu bedzie umozliwiata eksport wykresow,
tabel oraz materiatow do plikéw (minimum: pdf/ doc/ png/ jpg) w celu dalszego
wykorzystania danych lub ich archiwizaciji.

f) wydrukowanie wszystkich materiatéw w skali 1:1 oraz streszczen audycji RTV,
s)] zapisywanie wybranych informacji w formie plikow,

h) przesytanie z poziomu platformy internetowej wybranych materiatow i
informacji dowolnym odbiorcom,

i) indywidualne zarzgdzanie materiatami przez Zamawiajgcego i uzytkownikow z
listy adresowej w ramach platformy internetowe;.

)] dostep do archiwum wynikéw monitoringu mediéw 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu.
K) ekran z prezentacjg wynikdw powinien uwzglednia¢ elementy/moduty takie jak:
zaktadki/kategorie mediow; katalogi z monitorowanymi hastami; widok/lista z
wynikami monitorowania, podglad materiatu. Platforma powinna zawieraé prosta,
intuicyjng strukture, utatwiajgcg wyszukiwanie materiatow;

)] platforma internetowa musi umozliwia¢é Zamawiajgcemu: wyszukiwanie,
katalogowanie oraz grupowanie informaciji, co najmniej wg nastepujgcych kryteriow:
tematdéw/zagadnien/haset/filtréw; tytutdw (np. tytut artykutu, nazwa programu); tresci;
autorow; rodzaju medidéw (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV, Internet: portal/
serwis informacyjny/czasopismo online); dat/zakresu czasowego; zrodet (np.: tytuty
prasy, nazwy stacji itd.); regionéw (np.: kraj, wojewddztwo, region, powiat);
dowolnego ciggu znakow w treSci materialu prasowego Ilub streszczenia,

nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny); kontekstu; dotarcia;
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m) platforma internetowa musi umozliwiaC tworzenie Zamawiajgcemu
indywidualnych haset $ledzenia w katalogu ulubione - kazdy uzytkownik
indywidulanie na swoim koncie;

n) podglad catego materiatu musi odbywac sie bezposrednio w oknie widoku z
listg wynikdw monitorowania medidéw, bez potrzeby przechodzenia do kolejnego
okna;

0) w materiatach automatycznie podswietlane bedg hasta kluczowe;

p) Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ ustawienia powiadomien/alertow o
nowych wynikach monitoringu na e-mail lub sms;

Q) platforma musi umozliwiaC tworzenie zestawien zbiorczych (biuletynéw) dla
materiatbw prasowych i tresci tekstowych stron WWW oraz mediow
spotecznosciowych, plikow w formacie PDF, wraz ze spisem tresci zawierajgcym
dane takie jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu, autor/zrédto tekstu, data publikaciji
tekstu, numer strony w gazecie (czasopismie) w przypadku mediow drukowanych.
Materialy te mogg by¢ przesytane przez Zamawiajgcego z poziomu platformy
internetowej dowolnym odbiorcom;

r tresci materiatébw z radia i telewizji muszg byC dostepne w wersji tekstowej
(zmiana stowa na tekst). Tresci materiatow prasowych muszg by¢ w catosci dostepne
w postaci edytowalnej;

S) platforma musi mie¢ mozliwos¢ personalizacji widoku oraz generowanych w
niej materiatow, biuletyndw;

t) platforma musi umozliwia¢ generowanie raportow xIs zawierajgcych wszystkie
parametry opisu materiatu.

2.6 Informacje i materialy zamieszczane na platformie internetowej muszg byc¢
standardowo zamieszczane w odpowiednich formatach plikow: gif, tiff, PDF, w
formacie tekstowym, asf, avi, mpg, mp3, wav, wma.

2.7 W odniesieniu do informacji i materiatéw z zasobdw internetowych Wykonawca
zamieSci dodatkowo doktadny adres strony internetowej zmonitorowanej
(wyszukanej) informaciji lub materiatu.

2.8  Wykonawca powinien uruchomié dostep do bazy i platformy najp6zniej w ciggu

3 dni od podpisania umowy.
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AD. 3) Wysytka raportow dziennych na adresy mailowe wskazane przez
Zamawiajgcego

3.1 Wpykonawca bedzie przesytat w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, drogg elektroniczng zestawienia
dzienne dotyczgce monitorowanych mediow w formie raportéw, na wskazane przez
Zamawiajgcego adresy mailowe. Raporty bedg zawieraty informacje o pojawiajgcych
sie na platformie internetowej artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub
leadem artykutow.

3.2 Zestawienia bedg przesytane nie pozniej niz o godzinie 8:00 dla tytutow prasy
ogolnopolskiej i regionalnych, mediéw elektronicznych (Internet i ogélnopolskie stacje
radiowe i telewizyjne oraz media spotecznosciowe). Zestawienia powinny by¢
sporzgdzane wg nastepujgcego schematu:

- rodzaj medium,

- tytut,

- autor,

- streszczenie (lead),

- nacechowanie (krotkie okreslenie: pozytywny/neutralny/negatywny),

- wielkos¢ (caty artykut/fragment wiekszej catosci/notatka/wzmianka; audycja
poswiecona w catosci/news/ krétka informacja/fragment objety monitoringiem),

- dokfadny link do informaciji lub materiatu pochodzacych z zasobow Internetu.
3.3 W odniesieniu do audycji radiowych i telewizyjnych zastawienie dzienne
powinno zawierac jedynie tytut programu (audyciji), rodzaj medium i streszczenie
audycji. Do zestawien w formie zatgcznikéw powinny by¢ dotgczone wyszukane
(zmonitorowane) materiaty i informacije.

3.4 Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy
zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ przetestowania narzedzia i sprawdzenia, czy
odpowiada potrzebom Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w ciggu 3
dni roboczych.
AD.4)okresowe raporty jakosciowe

— analizy obejmujgce szczegdtowe podsumowanie aktywnosci medialnej Instytutu
De Republica.
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5) Wsparcie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia opieki nad obstugg monitoringu i

wyznaczenie do tego pracownika posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje,

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy w ciggu 1 godziny od

zgtoszenia problemu, minimum w godzinach pracy (8:00-16:00) oraz rozwigzywanie

problemdéw niezwtocznie po zgtoszeniu.

Czes¢ nr 2

a)

b)
C)
d)
e)

f)

9)
h)

)

K)

Przedmiotem zamowienia jest dostep do platformy bazy danych dziennikarzy
wraz opcjg biura prasowego.

Dostep w formie elektronicznej oraz w wersji mobilne;j.

Przedmiot zamdwienia obejmuje nastepujgce zadania:

Dostep 24/7 do bazy dziennikarzy

Dostep 24/7 do platformy Biura Prasowego,

Baza danych powinna obejmowac¢ imiona i nazwiska dziennikarzy, dane
kontaktowe dziennikarzy oraz informacje dotyczgce tematyki, ktérg zajmujg sie
dziennikarze objeci Bazg. W ramach bazy powinna by¢é dostepna
wyszukiwarka oraz segmentacja dziennikarzy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie wybor dziennikarzy z bazy od 10 do 15 tematow.
Biuro prasowe powinien umozliwia¢ przesytanie wiadomosci e-mail poprzez
serwery Wykonawcy wraz z pakietem ustug dodatkowych, m.in. w postaci
umieszczania informacji na spersonalizowanej stronie WWW Zamawiajgcego,
Sledzenia statystyk wejsS¢ dziennikarzy na konkretne wiadomosci i inne.
Wykonawca powinien uruchomi¢ dostep do platformy najpdzniej w ciggu 3 dni
od podpisania umowy.

Wsparcie techniczne oraz aktualizacje bazy danych przez caty czas
obowigzywania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia opieki nad obstugg
platformy/bazy i wyznaczenie do tego pracownika posiadajgcego odpowiednie

kwalifikacje.
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I) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy w ciggu 1 godziny od

zgtoszenia problemu, minimum w godzinach pracy (8:00-16:00) oraz

rozwigzywanie problemow niezwtocznie po zgtoszeniu.

2.3 Inne warunki zaméwienia :

2.3.1 Oferte mozna ztozy¢ na catos¢ zamdwienia lub na poszczegolne czesci
zamoéwienia.

2.3.2 Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

2.3.3 Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy. W

tym przypadku Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce, w ofercie, czesci

zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania

nazw ewentualnych podwykonawcow.

3. Miejsce wykonania zaméwienia: siedziba Zamawiajgcego.

4. Termin wykonania zamoéwienia lub czas trwania zaméwienia:

01.01.2024 r. - 31.12.2025 .

Zatgcznik nr 4 do Umowy

OFERTA WYKONAWCY
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