ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO 38 /2023

1. Prosimy o informacje zawierajgcg ewidencje posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
oprogramowania, programow, sprzetu komputerowego (w szczegdlnosci z informacjg o producencie,
modelu sprzetu i ilosci).

Sprzet komputerowy
- serwery : 2 serwery DELL PowerEdge R740
- komputery DELL i Asus (40 sztuk)
- stacje graficzne i komputer Apple ( 7 sztuk)
- urzadzenia peryferyjne (monitory, stacje dokujace, klawiatury mysz,
wielofunkcyjne urzadzenia drukujace sieciowe Develop ineo — 10 sztuk. )
- routery wifi /8szt./
- kamery IP /8szt./
- telewizory,
- telefony IP,
- projektory, nagtosnienie
-4 macierze dyskowe QNAP
-sie¢ komputerowa w oparciu o system UNIFI

Wiekszos¢ sprzetu w/w zakupiona jesienig 2021 i pdzniej - aktualnie na 3 letniej gwarancji producenta
Oprogramowanie:

- Adobe Creative Cloud

- Adobe Stock 40 Assets

- Adobe Acrobat Pro DC MULTI Win/Mac
- Microsoft 365 Business Standard

- QNT

- TEAMVIEWER

- PANTO072 PANTONE Connect Premium
- Trellix/McAfee MVISION Protect Plus

2. Prosimy o wskazanie Sredniej miesiecznej iloSci zgtoszen dotyczgcych obstugi utrzymania oraz
rozwigzywania probleméw z infrastruktura IT.

Codziennie od kilku do kilkunastu zgtoszen. Najwiecej zgtoszen dotyczy dziatu ksiegowosci
oprogramowania QNT oraz Ptatnik a takze awarii sieciowych i sprzetowych.

3. Czy uzytkowany sprzet jest na gwarancji producenta?
Tak, wiekszo$¢ do pazdziernika 2023r.

4. Czy Zamawiajacy posiada sprzet zapasowy w przypadku awarii sprzetu?
Nie

5. Jakie oprogramowanie Zamawiajgcy wykorzystuje do tworzenia kopii zapasowych?
Veeam Backup & Replication oraz QNAP NetBak

INFRASTRUKTURA STRUKTURALNA:
1. Czy posiadajg Panstwo jeden gtéwny punkt dystrybucyjny (serwerownia)?
Serwerownia oraz wezet sieciowy



2. Jeslinie toile jest punktdw dostepowych znajdujgcych sie w panstwa placowce (np. szaf rack z
osprzetem sieciowo-serwerowym)?
2 szafy RACK

SERWER:
1. Jakie serwery fizyczne sg wykorzystywane przez Panistwa infrastrukture?
DELL PowerEdge R740
2. Jaki system operacyjny posiadajg wyzej wymienione serwery fizyczne?
Windows Serwer 2019 oraz Debian 10 ( buster )

3. W jakiej wersji sg systemy operacyjne znajdujace sie na serwerach fizycznych?
Nie

4. Czy wyzej wymieniony sprzet posiada gwarancje producenta?
TAK

5. Czy posiadajg Panstwo sprzet zastepczy w razie awarii?
NIE

6. Jakie maszyny wirtualne (o ile istniejg) znajdujg sie na serwerach fizycznych?
Cate srodowisko serwerowe w oparciu o wirtualizatory Vmware ESXi

7. Jakie role petnig wyzej wymienione maszyny wirtualne w Panstwa infrastrukturze?
Kontrolery Domeny lokalnej,
serwer plikéw
Konektory integracji z ustugami Office 365 oraz Apple Bussines Manager
Serwer dla QNT Quorum
Serwer bazy danych PostgreSQL

WAN/LAN
1. Jakie urzadzenie brzegowe obstuguje panstwa infrastrukture sieciowg?
Unifi UDM Pro

2. Czy urzadzenie brzegowe ( w przypadku UTM) posiada aktualne licencje producenta?
TAK

3. Jakieiile przetgcznikdw posiadajg Paiistwo w swojej infrastrukturze sieciowej?
Przefaczniki Unifi switch 4szt

4. Czy posiadajg Panstwo wirtualne sieci lokalne (VLAN) dla poszczegdlnych dziatéw firmy?
Tak, dla poszczegolnych grup urzadzen

5. Czy posiadajg Panstwo sieci bezprzewodowg?
Tak

6. Jakiego producenta sg urzadzenia punktéw dostepowych sieci bezprzewodowej?
Unifi

7. Czy posiadajg Panstwo urzadzenie/oprogramowanie do zarzadzania siecig bezprzewodowg?
Unifi Network

BACKUP:
1. Czy posiadajg Panstwo dedykowane urzadzenie do przechowywania kopii zapasowe;j?
W wiekszosci na macierzach QNAP



2. Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane do wykonywania kopii zapasowej?
Veeam Backup & Replication oraz QNAP NetBak

3. Jakie urzadzenia sg objete kopig zapasowa i jak czesto wykonywane sg kopie?
Kopie baz danych oraz kluczowych aplikacji wykonywane codziennie
Zasoby dyskow wspotdzielonych replikowane i backupowane migawkami
Srodowisko wirtualne backupowane codziennie

STACJE ROBOCZE:

1. lle jest stacji roboczej w Panistwa infrastrukturze? —
do 47

2. Czy stacje robocze posiadajg gwarancje?
Tak, wiekszos¢ do pazdziernika 2024 r.

3. Czy posiadajg Panistwo sprzet zapasowy na wypadek awarii?
Nile

4. Czy posiadany sprzet jest nowy czy poleasingowy?
Nowy

5. Jakie systemy operacyjne posiadajg w/w stacje operacyjne?
Windows 11

6. Czy stacje robocze objete sg kopig zapasowq?
Tylko czes¢ stacji, pozostate beda integrowane

OPROGRAMOWANIE:

1. Zjakiego podstawowego oprogramowania korzystajg uzytkownicy?

- Adobe Creative Cloud

- Adobe Stock 40 Assets

- Adobe Acrobat Pro DC MULTI Win/Mac
- Microsoft 365 Business Standard

2. Jakie oprogramowanie jest wykorzystywane przez dziat ksiegowos¢?
- QNT Quorum

3. Czy posiadane stacje robocze posiadajg oprogramowanie antywirusowe? Jesli tak to jakiego
producenta?
- Trellix/McAfee MVISION Protect Plus



