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UMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG MAGAZYNOWANIA , WYDRUKU, EKSPEDYCJI KURIERSKIEJ I 

POCZTOWEJ 

NR ……………………………………………………… 

 

zawarta w dniu …………………………………………. w …………………………………………, pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa - Instytutem De Republica, ul. Belwederska 23/1, 00-761 Warszawa,                         

NIP: 7011029979, REGON 388748947, zwanym dalej „Zleceniodawcą” lub „Instytutem” 

reprezentowanym przez   ….…….……………………………………………………………………………………………. 

a 

………………………………..……………………..…………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………….……………………….………………………………………………………….…… 

NIP : ………………………………………………….……… Regon: …………………….……………………………………….. 

KRS: …………………………………………………………………………. zwanym dalej „Zleceniobiorcą”, 

 reprezentowanym przez: …………………………………………………………………………………….……………… 

 

 

§1 Definicje 

 

Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z treści i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje się 

następujące znaczenie dla poniżej wymienionych sformułowań: 

1) Dni robocze- dni przypadające od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy, 

2) Dostawca- Instytut lub podmiot działający z upoważnienia Instytutu, dostarczający 

towary do magazynu 

3) Inwentaryzacja- okresowe dokonywanie ilościowego spisu z natury 

4) Instytut - Zleceniodawca, z którym Zleceniobiorca zawarł umowę magazynowania i 

ekspedycji kurierskiej 

5) Jednostka ładunkowa- towar zgrupowany w jednostkę manipulacyjną właściwą do 

celów operowania towarem w łańcuchu dostaw, w szczególności w procesie 

magazynowania i transportu. Grupowanie towarów następuje przy pomocy palet, 

paczek, kopert kurierskich i innych nośników towarów 

6) Kompletacja- zebranie towarów na podstawie zamówień Zleceniodawcy i 

przygotowanie jednostek ładunkowych 
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7) Magazyn- dedykowana powierzchnia, w której zleceniobiorca składuje towary 

Klientów w tym Zleceniodawcy 

8) Magazynowanie- kompleksowa usługa świadczona przez Zleceniobiorcę, w skład której 

wchodzą: przyjęcie towaru, składowanie i zarządzanie zapasami, kompletacja 

towarów, wydanie z magazynu, inwentaryzacja okresowa oraz inne usługi dodatkowe 

9) Ekspedycja kurierska- kompleksowa usługa świadczona przez Zleceniobiorcę w skład 

której wchodzą: przygotowanie przesyłek zgodnie ze zamówieniami Zleceniodawcy, 

pakowanie w opakowanie odpowiednie do transportu i zgodne z wytycznymi 

Zleceniodawcy, przygotowanie dokumentów transportowych, listów przewozowych, 

etykiet adresowych i nadanie przesyłek w oparciu o umowę własną Zleceniobiorcy z 

firmą kurierską. 

10) Odbiorca – klient Zleceniodawcy, będący nabywcą towarów wysyłanych przez 

Zleceniobiorcę na zlecenie Zleceniodawcy 

11) Reklamacja – procedura postępowania w przypadku powstania ubytku lub 

uszkodzenia, zagubienia lub utraty towaru 

12) Siła wyższa- zdarzenie zewnętrzne nagłe i nieprzewidywalne, niezależne od woli 

Zleceniobiorcy, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu 

należytej staranności, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub części, na 

stałe lub na pewien czas, w szczególności: klęski żywiołowe, akty władzy państwowej, 

działania wojenne, strajki powszechne, publiczne demonstracje 

13) Towary- rzeczy ruchome Instytutu, składowane przez Zleceniobiorcę przekazane 

zgodnie z umową 

14) Zlecenie- żądanie wykonania usługi wydania towaru z magazynu, kompletacji, oraz 

ekspedycji kurierskiej   

15) SKU-Stock Keeping Unit –unikalny numer identyfikujący produkt, sposób pakowania 

(ilość sztuk w opakowaniu zbiorczym, ilość opakowań zbiorczych w palecie 

jednorodnej) służący do zarządzania przyjęciami, składowaniem i wydaniem towaru z 

magazynu. 

 

 

§2 Przedmiot Usługi Magazynowania 

 

1. Przedmiotem usługi magazynowania, nie mogą być towary, które nie mogą stanowić 
przedmiotu magazynowania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności:  
a) papiery wartościowe, gotówka i inne niż gotówka środki płatnicze;  

b) broń i amunicja;  

c) zwierzęta;  

d) stanowiące zagrożenie dla osób mających z nimi styczność, bądź mogące uszkodzić lub 
zniszczyć inne magazynowane towary.  
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2. Instytut oświadcza, że:  

a) towary przekazane do magazynowania posiadają pozwolenie na dopuszczenie do obrotu 
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz pochodzą z legalnego łańcucha dostaw;  

b) wyroby medyczne przekazane do magazynowania spełniają wymagania ustawy                                       
z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. Nr 107, poz. 679 ze zm.),  przy czym za 
weryfikację uprawnień do obrotu wyrobami medycznymi względem przepisów prawa 
powszechnie obowiązującego odpowiada Zleceniodawca.  
 
3. Usługa Magazynowania obejmuje: 
 
a) Przetransportowanie doczasowego  towaru z dotychczasowego centrum dystrybucyjnego  
tj.: 3M KONKRET Sp. z o.o. z  siedzibą: ul. Strzelców Bytomskich 8a, 44-109 Gliwice 

b) Przyjęcie towaru w magazynie Zleceniobiorcy przy ul. ……………….…………….………………….…… 

nr …………………...., miejscowość ……………………………………………………………………………………………. 

c) Składowanie towaru w magazynie Zleceniobiorcy 

d) Kompletację, wydanie z magazynu Zleceniobiorcy 
 
4. W ramach składowania zobowiązuje się ponadto do: 
 

a) podejmowania czynności konserwacyjnych w odniesieniu do towaru, w rozumieniu art. 855 

§ 2 k.c. 

b) przygotowywania niezbędnej dokumentacji towaru, w zakresie ustalonym                                         

z przedstawicielem Instytutu  oraz wynikającym z przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego 

c) śledzenia parametrów jakościowych towaru w trakcie składowania (standardowa 

temperatura przechowywania +15˚C do +25˚C) 

d) wymiany i kontroli ze Zleceniodawcą  informacji dotyczących składowania 

e) wykonania jednej inwentaryzacji miesięcznie na towarze własności Instytutu 

f) zapewniania upoważnionym pracownikom Instytutu możliwości audytu w magazynie 

Zleceniobiorcy 
 

5. Magazyn dokonuje przyjęć towaru, wydań i załadunków w dni robocze, w godzinach 8:00 

do 16:00 

6. Zleceniobiorca potwierdza przyjęcie towaru Dokumentem PZ (przyjęcie z zewnątrz). 

7. Przygotowanie i wydanie towarów z magazynu następuje wyłącznie na podstawie zlecenia 

wydania. Zlecenie wydania musi zawierać takie informacje jak: 

- datę i godzinę sporządzenia zlecenia wydania 

- datę nadania  gotowej przesyłki 

- odbiorcę towaru: imię i nazwisko/nazwa firmy, adres, numer telefonu kontaktowego 

odbiorcy 

- numer SKU 
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- ilość jednostek logistycznych danego SKU do wydania ( o ile wymagane to nr serii i datę 

przydatności) 

8. Dokumentem potwierdzającym wydanie towaru z magazynu jest Dokument WZ 

(wydanie na zewnątrz) 
 

 §3 Przedmiot usługi ekspedycja kurierska i pocztowa 
 

1. Ekspedycja kurierska i pocztowa obejmuje: 

a) Zapakowanie skompletowanych zamówień Zleceniodawcy w opakowania 

zapewniające bezpieczeństwo przesyłki w transporcie (koperty listowe,  koperty 

kurierskie, kartony uzupełnione folią bąbelkową, koperty bąbelkowe) w sposób zgodny 

z potwierdzonym przez Zleceniobiorcę w Załączniku cenowo - asortymentowym do 

Umowy. 

b) Adresacja przesyłek pocztowych nierejestrowanych i rejestrowanych zgodnie                                  

z otrzymaną od Zleceniodawcy bazą adresową 

c) Sporządzenie książki nadawczej dla przesyłek poleconych rejestrowanych 

d) Sporządzenie listów przewozowych zawierających dane odbiorców Zleceniodawcy, 

zawierających żądane przez Zleceniodawcę  usługi dodatkowe: np.: ubezpieczenie,  

e) Nadanie gotowych przesyłek za pośrednictwem firmy kurierskiej lub operatorów 

pocztowych  w oparciu o umowę własną świadczenia usług kurierskich Zleceniobiorcy 

f) Powiązanie listu przewozowego odbiorcy przesyłki z dokumentem wydania WZ 

2. Nadanie przesyłek kurierskich gotowych odbywa się następnego dnia roboczego pod 

warunkiem złożenia przez Zleceniodawcę kompletnego zlecenia wydania do godziny 

10:00. Zlecenia wydania złożone po godzinie 10:00, zostaną nadane w  kolejnym dniu 

roboczym. 

3. Obsługę zwrotów. 
 

§4  Przedmiot usługi wydruku 
 

1. Wydruk obejmuje: 

a) Wydruk pism przewodnich będących załącznikiem do przesyłek 

b) Wydruk kopert listowych i bąbelkowych służących do zapakowania przesyłek 

c) Wydruk wszelkich materiałów informacyjnych i marketingowych zleconych 

przez Zleceniodawcę  

 

§5 Obowiązki Zleceniodawcy i Kontrola Towaru  
 

1. Instytut zobowiązany jest do zapewnienia, aby Towar został dostarczony w stanie 

umożliwiającym jego prawidłowe magazynowanie, w szczególności zobowiązany jest do 

zapewnienia:  

a) właściwego zapakowania towaru, tj. dostosowanego do jego właściwości, wagi                                     

i rozmiarów, chroniący ją przed uszkodzeniem w czasie magazynowania oraz 

zabezpieczający inne towary przed uszkodzeniem 
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 b) oznakowania towarów przy użyciu etykiet towaru w celu ich identyfikacji oraz 

prawidłowego procesu magazynowania 

2. Opakowanie towaru, w jakim znajduje się w momencie przyjęcia, wlicza się do jego masy.  

3. Zleceniobiorca ma prawo odmowy przyjęcia towaru do magazynowania bez ponoszenia                      

z tego tytułu jakiejkolwiek odpowiedzialności lub innych ujemnych następstw: 

a) którego stan jest w widoczny sposób wadliwy 

b) uszkodzonego lub niekompletnego 

c) którego opakowanie jest niedostateczne lub niewłaściwe ze względu na rodzaj i charakter 

towaru lub nosi ślady naruszenia lub uszkodzenia 

e) będącego podatnym na szkodę wskutek istniejących wad 

f) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iż deklaracja rodzaju i charakteru towaru, jego wagi 

lub wymogów temperaturowych nie zgadza się ze stanem faktycznym  

g) co do którego etykieta towaru została sformułowana/wypełniona w sposób nieprawidłowy, 

nieczytelny, niepełny lub niezrozumiały 

h) stanowiącego towary wymienione w § 2 ust. 1 i 2  

i) który zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego nie może znajdować się                   

w magazynie Zleceniobiorcy, a miał być w nim magazynowany 

4. Pracownik Zleceniobiorcy, dokonując przyjęcia towaru, składa podpis na dokumentach 

przewozowych, wskazując jednocześnie datę przyjęcia towaru. Dokonanie powyższego jest 

jednoznaczne z potwierdzeniem zgodności ilości jednostek transportowych i warunków 

przewozu. 

5. Instytut  lub osoba działająca na jego rzecz (w szczególności najęty przez niego przewoźnik) 

zachowuje dokumenty przewozowe. 

6. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do otwarcia opakowania zbiorczego towaru,                                  

w każdym miejscu i czasie, w celu sprawdzenia zgodności towaru z jego opisem na etykiecie 

towaru, w szczególności w celu weryfikacji zawartości towaru i sprawdzeniu czy nie podlega 

ona wyłączeniu z przewozu, zgodnie z § 2 ust. 1 oraz zgodności ilości, serii i daty trwałości.  

7. W przypadku stwierdzenia niezgodności Towaru z jego opisem na etykiecie towaru                              

lub niezgodności ilości: 

-   zostaje sporządzony stosowny protokół i bezzwłocznie przesłany do Instytutu  

- jeżeli niezgodność dotyczy towaru, który nie może być składowany magazynie 

Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca ma prawo, bez ponoszenia z tego tytułu jakichkolwiek 

konsekwencji, usunąć taki towar z magazynu.  
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§ 6.  Usługi Dodatkowe 
 

1. Zleceniobiorca w związku z wykonywanymi usługami magazynowania, może świadczyć na 
rzecz Instytutu usługi dodatkowe. 

2. Usługi dodatkowe i możliwość ich realizacji wymagają indywidualnych ustaleń i 
indywidualnej wyceny dla danego zakresu czynności. Wycena i akceptacja stawek pomiędzy 
stronami wymaga formy pisemnej. 

 

§ 7. Wynagrodzenie 
  

1. Fakturowanie za wykonane usługi następuje w trybie miesięcznym (w ostatni dzień roboczy 
miesiąca za usługi wykonane w danym miesiącu).  

2. Faktura będzie wystawiana w oparciu: 

a) za usługi magazynowania -  w formie miesięcznego ryczałtu w wysokości ………………… zł      

    brutto (słownie: …………………………………………..………………………………………………………złotych) 

    zgodnie z ofertą do ZO 7/2023 z dnia  ……………..…………………….. 

b) za wynajem powierzchni magazynowej o wymiarach 1200 x 800   (wielkość 1 palety EURO 
z towarem) x  ……………….……. zł  (słowie: …………………………………………..………………………. złotych)  

     zgodnie z ofertą do ZO 7/2023 z  dnia  ……..…………………………….. 

c)  za wykonane usługi – na podstawie zestawienia sporządzonego przez Zleceniobiorcę, 
zawierającego wykonane w miesiącu usługi, zgodnie z cennikiem będącym Załącznikiem do 
niniejszej umowy.  

3. Maksymalna wartość umowy za okres 01 marca 2023 r. - 31 grudnia 2023 r. wyniesie      
80 000 (słownie: osiemdziesiąt tysięcy złotych)  

4. Faktura będzie wysyłana elektronicznie na adres email Instytutu: instytut@iderepublica.pl 

5. Termin płatności Wynagrodzenia wynosi 21 dni od dnia dostarczenia Faktury VAT do 
Zleceniodawcy.  

6. Zapłata Wynagrodzenia przez Zleceniodawcę dokonywana będzie na rachunek bankowy 
Zleceniobiorcy wskazany na Fakturze VAT. 

7. Za datę zapłaty uważany będzie dzień obciążenia  rachunku bankowego Zleceniodawcy. 

8. W przypadku opóźnienia w dokonaniu zapłaty przez Zleceniodawcę  wynagrodzenia tytułem 
świadczonych przez Zleceniobiorcę Usług, Zleceniobiorca  zobowiązany będzie do zapłaty 
odsetek w wysokości odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.  

 

§ 8. Procedura reklamacji 
 

1. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniobiorcę uszkodzenia lub ubytku w towarze podczas 
jego Przyjęcia, Zleceniobiorca sporządzi odpowiedni Protokół szkody i zaistniałe okoliczności 
wyjaśni ze wskazanym przedstawicielem Instytutu.  

2. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawcę  lub osobę działającą na jego rzecz (w tym 
najętego przez Zleceniodawcę  przewoźnika) uszkodzenia lub ubytku w towarze podczas jego 
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załadunku, Zleceniodawca (lub osoba działająca na jego rzecz) zobowiązany jest do 
sporządzenia odpowiedniego Protokołu szkody i zgłoszenia reklamacji Zleceniobiorcy. 

3. Niesporządzenie Protokołu szkody zgodnie z ust. 2 powyżej traktowane jest jako odbiór 
towaru objętego załadunkiem bez zastrzeżeń.  

4. Okoliczności utraty, ubytku lub uszkodzenia Towaru w toku usługi Magazynowania 
realizowanej przez Zleceniobiorcę, wyjaśniane są przez Zleceniobiorcę w ramach 
postępowania reklamacyjnego. Postępowanie to jest inicjowane wskutek protokołu złożonego 
przez Zleceniodawcę do Zleceniobiorcy, wskazującego wartość netto towaru będącego 
przedmiotem reklamacji (wartość odtworzeniowa). Do protokołu należy dołączyć:  

a) dokumenty wykazujące wysokość poniesionej szkody: faktura VAT lub paragon fiskalny                        
z numerem NIP Instytutu 

b) protokół szkody podpisany przez Zleceniodawcę  (lub osobę działającą na jego rzecz) oraz 
osobę upoważnioną ze strony Zleceniobiorcy lub wyłącznie przez osobę upoważnioną ze 
strony Zleceniobiorcy 
c) nazwę banku i numer rachunku bankowego, na który ma być przekazana kwota 
odszkodowania w przypadku uznania reklamacji.  

5. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo żądania innych dokumentów niezbędnych w danym 
stanie sprawy do zamknięcia postępowania reklamacyjnego.  

6. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 30 dni od daty ich wpływu do Zleceniobiorcy.  

7. Zgłoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu zapłaty Wynagrodzenia, w tym Składowego  
z tytułu Usługi Magazynowania.  
 

§ 9. Odpowiedzialność Stron 
 

1. Zleceniobiorca, z chwilą przyjęcia towaru, przyjmuje na siebie odpowiedzialność za utratę, 
ubytek lub uszkodzenie, aż do momentu wydania i załadunku towaru.   

2. Z zastrzeżeniem ust. 5, Zleceniobiorca ponosi względem Zleceniodawcy na zasadzie ryzyka 
odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań 
zawartych w tej umowie. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody 
rzeczywiste.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści. 

 
3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności w szczególności za szkody:  
 

a) z tytułu strat, zniszczeń lub uszkodzeń, niewykonania lub opóźnień (szkód 
bezpośrednich)     spowodowanych przez silę wyższą: 
- wojny, stanu wojennego, rewolucji, rebelii, insurekcji lub wrogich działań przeciwko  
  bojownikom, 
- rozruchy, niepokoje społeczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez      
  odpowiednie władze, stan wojenny, stany wyjątkowe, 

- zajęcia, przejęcia, aresztowania, zatrzymania (z wyjątkiem piractwa) oraz ich   

   skutków lub prób takich działań, 

- torped, bomb lub innej porzuconej broni, 

-  aktu terroryzmu, 

- wadliwego działania publicznych sieci telefonicznych i teleinformatycznych i przerw                         
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  w   dostawie usług internetowych, 

- wadliwego działania sieci krajowych i międzynarodowych, 

 - awarii linii energetycznych i przerw w dostawie prądu, 

- władcze działanie organów państwowych, samorządowych oraz organizacji  

   międzynarodowych, 

- zmianę przepisów prawa 

b) spowodowane okolicznościami leżącymi po stronie Zleceniodawcy lub inny podmiot, za 
który Zleceniobiorca odpowiedzialności nie ponosi 

c) będące wynikiem właściwości towaru 

d) wyrządzone w towarze stanowiącym towary wymienione w § 2 ust. 1 

e) wynikłe wskutek naruszenia przez Zleceniodawcę  innych postanowień niniejszej 
umowy 

           f) za które Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności na podstawie przepisów prawa   

           powszechnie obowiązującego.  

4. Zleceniodawca  odpowiada wobec Zleceniobiorcy za szkody poniesione przez 
Zleceniobiorcę na skutek:  

a) przekazania do magazynowania towarów wymienionych w § 2 ust. 1;  

c) właściwości towaru, w szczególności, gdy przekaże do magazynowania towary 

zabronione do składowania na terenie magazynu Zleceniobiorcy zgodnie                                                    

z obowiązującymi przepisami prawa  oraz w innych sytuacjach, w których szkoda została 

wyrządzona Zleceniobiorcy wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi 

Zleceniodawca lub osoba działająca na jego rzecz.  

5. Z tytułu przekroczenia terminu, o którym mowa w § 3 ust. 2 (nadanie przesyłek 

kurierskich), Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości 100 zł za 

każdy dzień zwłoki. 

 
 

§ 10 Czas trwania umowy 
 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony do 31.12.2023 r. 

2. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę, w drodze pisemnego oświadczenia 

złożonego drugiej Stronie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

3. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
 

§ 11 Postanowienia końcowe 
 

1. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie jak i informacje uzyskane przy jej zawarciu 

oraz w trakcie wykonywania Umowy (Informacje Poufne) mają charakter poufny i nie 

mogą być ujawniane ani przekazywane przez żadną ze Stron osobom trzecim, bez zgody 

drugiej Strony, pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.  
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2. Zleceniodawca bez pisemnej zgody Zleceniobiorcy nie ma prawa dokonywać cesji praw 

wynikających z niniejszej Umowy na inny podmiot.  

 

3.  Strona, której adres korespondencji uległ zmianie zobowiązana jest, w terminie 7 dni                     

od daty zmiany adresu korespondencji, poinformować na piśmie drugą Stronę o nowym 

adresie do korespondencji pod rygorem uznania doręczeń na wcześniej wskazany adres     

za skuteczne. 

4. Zleceniodawca nie może potrącić swoich wierzytelności z tytułu roszczeń o niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy z wierzytelnościami przysługującymi 

Zleceniobiorcy zapłatę  wynagrodzenia z tytułu wykonywania usług  będących 

przedmiotem niniejszej umowy. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego.  

6. Wszelkie spory mogące powstać na tle stosowania Umowy Strony będą starały się 

rozstrzygnąć polubownie. Spory te będą poddane rozstrzygnięciu Sądowi właściwemu dla 

siedziby Zleceniobiorcy, jeżeli ich rozstrzygnięcie w drodze polubownej okaże się 

niemożliwe.  

7. Umowę porządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej                     

ze Stron.  

8. Wszelkie zmiany niniejszej umowy oraz załączników stanowiących integralną część 

umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 

 

 

 

 

Załączniki: 
 
Załącznik nr 1- Cennik usług magazynowania i ekspedycji kurierskiej 
 
Załącznik nr 2. Umowa powierzenia przetwarzania danych 
 
 
 
 
 
 
 
……………………………………………………                                                      …………………………………………………….. 
               Zleceniobiorca                                                                                          Zleceniodawca 


